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KUESIONER PENELITIAN 

HUBUNGAN PENGGUNAAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK DENGAN 

KEPUASAN TENAGA KESEHATAN DI UNIT RAWAT JALAN

 RUMAH SAKIT ISLAM JAKARTA CEMPAKA PUTIH

Identitas peneliti

Nama : Aji Rahmatulloh
NIM : 2013 -34 -012
Program studi : Manajemen Informasi Kesehatan
Fakultas : Ilmu – Ilmu Kesehatan Universitas Esa Unggul

Saya menyadari bahwa waktu yang Bapak/Ibu/Saudara/i Responden sangat terbatas 
dan berharga. Namun saya mengharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i Responden supaya 
bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian ini secara objektif. 
Hasil dari jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i Responden berikan sangat berarti bagi 
penelitian ini dan masukan perbaikan pada sistem informasi rekam medis elektronik 
yang dikelola oleh Rumah Sakit Islam Jakarta. Data yang Bapak/Ibu/Saudara/i 
Responden berikan akan dijaga kerahasiaannya dan semata - mata hanya digunakan 
untuk keperluan penelitian ini saja. Sekian dari saya, atas bantuan dan pengertiannya 
saya ucapkan terima kasih.

NO. Responden 



Lembar Persetujuan Menjadi Responden

( Informed Consent )

Kepada Yth. Responden 

di Tempat

Dengan Hormat,

Saya Mahasisiwa D-4 Manajemen Informasi Kesehatan Universitas Esa Unggul 

Nama : Aji Rahmatulloh 

Nim : 2013-34-012 

Bermaksud akan melaksanakan penelitian tentang “Pengaruh Penggunaan 

Rekam Medis Elektronik Terhadap Kepuasan Tenaga Kesehatan Pada Pelayanan 

Rawat Jalan Di Rumah Sakit Islam Jakarta Cempaka Putih”. Adapun segala 

informasi, yang saudara/i berikan akan dijamin kerahasiaan karena itu saudara/i bebas 

untuk mencantumkan nama atau tidak. Sehubungan dengan hal tersebut peneliti 

meminta kesediaan saudara/i untuk mengisi kuisioner ini dengan menandatangani 

kolom di bawah ini. Atas kesediaannya dan kerja samanya saya ucapkan terima kasih. 

Responden

__________________________



PENJELASAN SEBELUM PERSETUJUAN 

(PSP)

Judul Penelitian : 

Pengaruh Penggunaan Rekam Medis Elektronik Terhadap Kepuasan Tenaga 

Kesehatan Pada Pelayanan Rawat Jalan Di Rumah Sakit Islam Jakarta Cempaka 

Putih

Tujuan :

Mengetahui pengaruh penerapan rekam medis elektronik terhadap kepuasan 

tenaga kesehatan dalam pelaksanaan pelayanan rawat jalan di Rumah Sakit Islam 

Cempaka Putih.

Penjelasan Sebelum Persetujuan (PSP):

Sehubungan  dengan hal tersebut, peneliti akan melakukan pengumpulan data kepada 

pengguna rekam medis elektronik dengan menggunakan kuesioner. Data tersebut dibutuhkan untuk 

mendapatkan informasi tentang pengaruh penggunaan rekam medis elektronik terhadap 

kepuasan tenaga kesehatan pada pelayanan rawat jalan di rumah sakit islam jakarta 

cempaka putih, oleh karena itu diharapkan kesediaan subjek untuk memberikan 

jawaban paling sesuai dengan konndisi sebenarnya.

Penjelasan PSP dilakukan oleh peneliti pada waktu yangtelah disepakati 

antara peneliti dengan subjek. Subjek diberikan waktu yang cukup untuk dapat 

mengambil keputusan untuk kesediaannya terlibat dalam penelitian ini. 

Perlakuan Yang Diterapkan Pada Subjek :

Subjek yang menjadi responden dalam penelitian ini diminta untuk mengisi 

kuesioner yang telah disediakan. Waktu yang dibutuhkan pada pengisian kuesioner 

adalah 3 menit.



Manfaat Untuk Subjek :

Responden yang terlibat pada penelitian ini akan memperoleh informasi 

mengenai pengaruh penggunaan rekam medis elektronik terhadap kepuasan tenaga 

kesehatan pada pelayanan rawat jalan di Rumah Sakit Islam Jakarta Cempaka Putih.

Kerahasiaan : 

Data yang diambil akan dipublikasikan secara terbatas tanpa menyebut nama, 

nomor telepon atau identitas penting lainya yg dianggap rahasia. Oleh karena itu 

kerahasiaan respoonden akan sangat dijaga pada proses penelitian ini.

Bahaya Potensial : 

Tidak ada bahaya potensial yang akan diakibatkan pada responden dalam 

penelitian ini, oleh karena dalam penelitian ini tidak dilakukan intervensi apapun 

melainkan hanya melakukan pengisian kuesioner.

Hak  Untuk Undur Diri :

Keikutsertaan sebagai responden dalam penelitian ini bersifat sukarela dan 

berhak untuk mengundurkan diri kapanpun tanpa mennimbulkan konsekuensi yang 

merugikan.



I. Identitas Responden

Jenis Kelamin : Laki – Laki Perempuan

Usia : 20 – 30 Tahun 51 – 60 Tahun

31 – 40 Tahun > 60 Tahun

41 – 50 Tahun

Pendidikan Terakhir : SMA S1

DIII/IV S2

Jenis Pendidikan : Kesehatan, Sebutkan . . . .

Non Kesehatan, Sebutkan . . . .

Masa Kerja : < 1 Tahun 

1 – 5 Tahun

6 – 10 Tahun

11 – 15 Tahun

16 – 20 Tahun

> 21 Tahun



II. Pernyataan Penelitian

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut pendapat anda sebagai 

pengguna Rekam Medis Elektronik (RME) dengan memberi tanda checklist ( √ 

) pada kolom jawaban yang sesuai. 

Keterangan Kolom Jawaban

4 : Sangat Setuju (SS)

3 : Setuju (S)

2 : Tidak Setuju (TS)

1 : Sangat Tidak Setuju (STS)

PERNYATAAN YANG BERKAITAN DENGAN KEPUASAN TENAGA 
KESEHATAN

A. RESPON EMOSIONAL PENGGUNA
NO PERNYATAAN SS S TS STS
1 Penggunaan RME memudahkan 

pengguna dalam mengolah data

2 Penggunaan RME tidak menghabiskan  
banyak waktu

3
RME mempermudah pekerjaan

4 Menggunakan RME sangat 
menyenangkan bagi pengguna

B. PENGALAMAN YANG DIBERIKAN

5 RME menghemat tenaga pengguna

6 Fitur pada RME sesuai dengan 
kebutuhan pengguna



7
RME sangat aman digunakan

8 RME tidak menggunakan banyak 
tempat  

9 Informasi yang dihasilkan oleh RME 
sangat berkualitas 

PERNYATAAN YANG BERKAITAN DENGAN PENGGUNAAN REKAM 
MEDIS ELEKTRONIK

A. FREKUENSI PENGGUNAAN (FREQUENCY OF USE)
NO PERNYATAAN SS S TS STS
1 RME selalu digunakan dalam setiap 

kegiatan

2 RME harus selalu siap digunakan 
kapanpun

3 RME hanya digunakan pada waktu 
tertentu saja

4 RME jarang digunakan dalam setiap 
kegiatan

B. PENGGUNAAN WAKTU HARIAN (DAILY USED TIME)
5 RME digunakan  lebih dari 6 jam dalam 

1 hari

6 Dalam 1 hari RME hanya digunakan 
beberapa kali

7 Dalam 1 hari RME selalu digunakan 
terus – menerus

                        


